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  Obiettivi & Programma

Premessa

I recenti provvedimenti relativi al Comitato Unico di Garanzia, da ultimo la

direttiva del 26 giugno 2019, numero 2, nonché il protocollo di intesa

sottoscritto lo scorso 18 novembre dalla rete dei CUG con la ministra per

l e Pari Opportunità e la Famiglia e la ministra per la Pubblica

Amministrazione, caldeggiano l'attivazione di nuclei di ascolto organizzato

in ciascuna Pubblica Amministrazione.

Si tratta di una iniziativa che si concretizza in sportelli o circoli di ascolto,

con lo scopo di facilitare l'emersione di disagi e difficoltà, che da una parte

intaccano la serenità e la dignità delle persone, dall'altra riducono il livello

di benessere organizzativo all'interno dell'Ente, con riflessi sull'efficacia,

l'efficienza e la qualità dei servizi offerti all'utenza.

Il corso si propone di illustrare condizioni e modalità di attivazione e

gestione dello Sportello di ascolto, allo scopo di dare la possibilità a

ciascuna Amministrazione di conoscere le migliori pratiche sperimentate

in Italia e a ciascun operatore dello sportello di saper condurre i momenti

di ascolto e mediazione, in modo appropriato ed efficace.

Obiettivi

- Conoscere il ruolo del CUG nella promozione del benessere

organizzativo
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EDIZIONI DISPONIBILI

DURATA (6 ORE)

9.15 - 13.00  / 14.00 - 16.30

  Destinatari

- Membri del Comitato Unico di Garanzia, Ufficio Personale, Consiglieri/e di

fiducia, Operatori

Corso Pratico-Interattivo

Elementi essenziali relativi al CUG per avviare l'attivazione dello sportello di ascolto con

immediatezza
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- Conoscere i riferimenti normativi relativi allo sportello di ascolto

- Approfondire il ruolo della Consigliera di Fiducia

- Capire come istituire lo sportello di ascolto

- Prime basi di facilitazione e ascolto efficaci

- Criteri di accoglienza, riservatezza, trasformazione del disagio

- Apprendere come monitorare e valutare le attività dello sportello di

ascolto

- Condividere spunti di lavoro ed esperienze

Argomenti

1. Il ruolo del CUG, la promozione del benessere organizzativo e delle pari

opportunità

2. Lo sportello di ascolto: riferimenti normativi e buone pratiche

3. Lo sportello di ascolto: strumenti pratici di facilitazione

4. Fasi essenziali della capacità di ascolto

Domande e risposte

Codice Corso: 2021C318/A 



 Scheda di adesione
  (da compilare ed inviare per email all'indirizzo adesioni@formel.it o per fax al numero 0923 526204) 

TITOLO DEL CORSO: Sportello di ascolto: attivazione e gestione 

  Non abbonato

  Abbonato attività formativa (prezzo stabilito in fase di abbonamento)

  Ente abbonato al portale Paefficace (Sconto del 15% sul prezzo di 400,00€ a 340,00€)

INTESTAZIONE ENTE:     Ente Pubblico    Società/Altro    Privato 

CHIEDE DI FAR PARTECIPARE: 

Partecipante Sig. _____________________________________________________________________________________ 

Ruolo ricoperto e qualifica  ____________________________________________________________________________ 

Tel./Cell. ________________ Cod. Fiscale ________________________ E-mail__________________________________ 

Partecipante Sig. _____________________________________________________________________________________ 

Ruolo ricoperto e qualifica  ____________________________________________________________________________ 

Tel./Cell. ________________ Cod. Fiscale ________________________ E-mail__________________________________  

INTESTARE FATTURA A Ente: _______________________________________________________________________

Indirizzo  ___________________________________________________________________________________________ 

C.A.P. __________Località_______________________________________________________  Prov ________________ 

Partita IVA / Codice Fiscale: ___________________________________________________________________________ 

Telefono ________/____________________________  E-mail: ________________________________________________

Determina o buono d'ordine n° _____________________________  Importo complessivo € __________________________ 

Impegno di spesa n° _____________________________________   Importo complessivo € __________________________ 

CIG: _______________________________________  Codice univoco: __________________________________________ 

Si dichiara di aver preso visione dell'informativa disponibile su www.formel.it sul trattamento dei dati personali e le informazioni di cui all’art. 13 e 14 del

Regolamento UE 679/2016 e dell’art. 15 dello stesso, e in merito al trattamento dei dati personali per le finalità e con le modalità indicate nella informativa

stessa e al trattamento dei dati personali inerenti la registrazione di immagini, audio e video durante la formazione in e-learning per le finalità e con le

modalità indicate nella informativa stessa:

 SI - (si esprime consenso)    NO - (non si esprime consenso)

Si precisa che in caso di diniego del consenso non potrebbero essere erogati, in tutto o in parte, i servizi o i corsi richiesti.

Codice Promozionale _________________________  Note ___________________________________________________

Data _________________________________   Firma e Timbro _________________________________________

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               1 / 1

http://www.tcpdf.org

	Sportello di ascolto: attivazione e gestione
	Destinatari
	Obiettivi & Programma
	Argomenti


