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Gli utenti in coda agli sportelli del tuo ente sono sempre più pretenziosi e

impazienti. C'è il pensionato polemico, la giovane mamma che alza la

voce, il professionista che ti mette pressione, lo straniero che fatica a farsi

capire, l'automobilista arrabbiato per una multa... Dall'altra parte della

scrivania ci sei tu che devi soddisfare i più variegati bisogni, senza

contare che spesso sei chiamato a fronteggiare l'altrui sarcasmo,

prepotenza e nervosismo. Con la conseguenza che la sera rientri a casa

con un indescrivibile senso di spossatezza. E l'indomani è di nuovo ora...

A questo punto la domanda è: cosa puoi fare per evitare di sclerare,

salvaguardando anzi il tuo equilibrio emotivo e disinnescando l'eventuale

conflitto? La risposta te la fornisce il corso, che ha l'obiettivo di trasferirti le
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abilità necessarie per riconoscere i diversi stili di comunicazione adottati

dai tuoi interlocutori e scegliere la migliore modalità di relazione per

risolvere positivamente le situazioni contingenti, criticità comprese. Si

tratta di tecniche di comunicazione efficace, trucchi linguistici, abilità

di intelligenza emotiva e accorgimenti comportamentali, che potrai

utilizzare efficacemente sul lavoro e anche in ambito privato, per

aumentare la qualità della tua vita a 360°.

Argomenti

LA STRATEGIA DEI TRE PASSI

Primo

- Entrare in empatia con l'utente in poche battute, attraverso la capacità di

osservazione e di ascolto.

- Più dell'empatia: l'attitudine a ricercare soluzioni.

- Come disinnescare il conflitto sul nascere (anche al telefono).

- Piccoli dettagli, grandi differenze: 

Gli accorgimenti linguistici e comportamentali che cambiano il significato

delle parole e hanno il dono di rasserenare l'interlocutore esagitato;

Oltre la parola, l'asso nella manica: il linguaggio del corpo.

Secondo

- «E io come sto?».Tecniche per gestire i tuoi stati emotivi e farti scivolare di

dosso rabbia, frustrazione e irritazione.

Terzo

- Il gruppo di lavoro: la collaborazione con i colleghi vale oro. Ecco come

costruirla (anche a distanza...). 

Imparare facendo

- Nonostante la modalità webinar, il corso vuole essere il più coinvolgente

possibile per i partecipanti, e per questo prevede una serie di esercizi pratici

e divertenti...

Codice Corso: 2021C055/E 



 Scheda di adesione
  (da compilare ed inviare per email all'indirizzo adesioni@formel.it o per fax al numero 0923 526204) 

TITOLO DEL CORSO: Gli sportellisti che sorridono (nonostante tutto...) 

  Non abbonato

  Abbonato attività formativa (prezzo stabilito in fase di abbonamento)

  Ente abbonato al portale Paefficace (Sconto del 15% sul prezzo di 400,00€ a 340,00€)

INTESTAZIONE ENTE:     Ente Pubblico    Società/Altro    Privato 

CHIEDE DI FAR PARTECIPARE: 

Partecipante Sig. _____________________________________________________________________________________ 

Ruolo ricoperto e qualifica  ____________________________________________________________________________ 

Tel./Cell. ________________ Cod. Fiscale ________________________ E-mail__________________________________ 

Partecipante Sig. _____________________________________________________________________________________ 

Ruolo ricoperto e qualifica  ____________________________________________________________________________ 

Tel./Cell. ________________ Cod. Fiscale ________________________ E-mail__________________________________  

INTESTARE FATTURA A Ente: _______________________________________________________________________

Indirizzo  ___________________________________________________________________________________________ 

C.A.P. __________Località_______________________________________________________  Prov ________________ 

Partita IVA / Codice Fiscale: ___________________________________________________________________________ 

Telefono ________/____________________________  E-mail: ________________________________________________

Determina o buono d'ordine n° _____________________________  Importo complessivo € __________________________ 

Impegno di spesa n° _____________________________________   Importo complessivo € __________________________ 

CIG: _______________________________________  Codice univoco: __________________________________________ 

Si dichiara di aver preso visione dell'informativa disponibile su www.formel.it sul trattamento dei dati personali e le informazioni di cui all’art. 13 e 14 del

Regolamento UE 679/2016 e dell’art. 15 dello stesso, e in merito al trattamento dei dati personali per le finalità e con le modalità indicate nella informativa

stessa e al trattamento dei dati personali inerenti la registrazione di immagini, audio e video durante la formazione in e-learning per le finalità e con le

modalità indicate nella informativa stessa:

 SI - (si esprime consenso)    NO - (non si esprime consenso)

Si precisa che in caso di diniego del consenso non potrebbero essere erogati, in tutto o in parte, i servizi o i corsi richiesti.

Codice Promozionale _________________________  Note ___________________________________________________

Data _________________________________   Firma e Timbro _________________________________________
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