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  Obiettivi & Programma

L'obiettivo principale del corso è quello di fornire ai funzionari del Settore

Servizi Educativi, che trattano tematiche che coinvolgono il tema della

protezione dei dati personali le nozioni pratiche di base, necessarie ad

adottare condotte rispettose della normativa europea e di quella

nazionale. Come noto, le funzioni di tutti i dipartimenti/settori nei quali si

articola l'attività amministrativa di un Ente locale comportano attività di

trattamento di dati personali, con la conseguenza che risulta vitale per

l'Ente conformarsi alla normativa vigente in tema di privacy, sotto diversi

profili; è innanzitutto necessario che l'Ente si doti degli opportuni protocolli

(ad es. analisi dei rischi e piano delle misure di sicurezza) per dimostrare

l'adozione delle misure tecniche e organizzative adeguate (art. 24 Reg.

UE 2016/679); in secondo luogo, l'Ente deve redigere e adottare la

necessaria documentazione (ad es. informative, registri delle attività di

trattamento, regolamenti interni, modelli per la notifica di eventuali data

breach, ecc.); infine, è necessario che i funzionari dell'Ente svolgano le

singole attività di trattamento in modo conforme al Regolamento europeo.

Verranno perciò approfonditi i temi più rilevanti per l'Ente (e in particolare,

come sopra visto, per il Settore Servizi Educativi) nell'ambito

dell'adeguamento al GDPR: la gestione degli asili nido, la gestione dei

servizi mensa (con annessa bollettazione ed eventuale riscossione), la

gestione del trasporto scolastico, la verifica degli obblighi vaccinali, ecc.;
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la gestione dei molteplici adempimenti in materia di trasparenza ai sensi

del D.Lgs. n. 33/2013, con particolare attenzione alle modalità per il

corretto adempimento agli obblighi di pubblicazione nel rispetto della

vigente normativa in tema di privacy; l'accesso agli atti, con particolare

attenzione alle regole per contemperare privacy/diritto di accesso. Verrà

dedicata attenzione, poi, ai temi più recenti saliti alla ribalta negli ultimi

mesi, come la verifica delle certificazioni verdi COVID-19.

Verrà infine dedicato un modulo al tema della sicurezza informatica,

formulando un breve decalogo per i dipendenti della struttura, idoneo a

fornire loro gli strumenti necessari a prevenire le principali problematiche

informatiche che si verificano giornalmente negli Enti pubblici italiani,

semplice e fruibile da tutti i discenti.

Argomenti

1. I principi previsti dal Regolamento (UE) 2016/679, in particolare dall'art. 5:

minimizzazione, pertinenza, liceità, determinatezza del periodo di

conservazione, ecc.). Focus sul concetto di accountability e su quello di

misure tecniche e organizzative adeguate;

2. Le tipologie di dati personali previste dal Regolamento (UE) 2016/679 più

rilevanti per l'Ente pubblico: dati personali comuni, particolari e giudiziari;

3. I soggetti coinvolti nel trattamento dei dati: i soggetti: Titolare,

Responsabile, Persona autorizzata, DPO e Interessato. Focus: esempi

concreti applicabili ai servizi educativi;

4. Le principali basi giuridiche che legittimano il trattamento dei dati personali

comuni (art. 6 GDPR) e particolari (art. 9 GDPR) ad opera dell'Ente pubblico;

5. i principali adempimenti pratici per garantire l'adeguatezza dell'Ente:

Focus sulle informative e la richiesta del consenso dell'Interessato (focus:

quando il consenso è necessario davvero?);

6. I diritti dell'Interessato e la procedura per la corretta gestione delle sue

richieste;

7. Il D.Lgs. n. 196/2003 come modificato dal D.Lgs. n. 101/2018. Le principali

novità;

8. Il concetto di violazione dei dati personali (c.d. data breach) e la procedura

per la sua gestione;

9. L'Autorità garante per la protezione dei dati personali e l'apparato

sanzionatorio previsto dal Regolamento (UE) 2016/679;

10. L'Ente pubblico tra trasparenza e privacy: Focus sui principali obblighi di

pubblicazione e su esempi concreti di pubblicazione per trasparenza

rispettosa della vigente normativa in tema di tutela dei dati personali;

11. Nozioni base sulle principali tipologie di accesso agli atti: accesso

documentale, accesso civico semplice e accesso civico generalizzato. Focus:

la tutela della privacy in caso di richiesta di accesso;

12. Il controllo della certificazione verde COVID-19 nell'ambito dei servizi

scolastici;

13. Decalogo pratico per la sicurezza informatica.
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