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FORMAZIONE ENTI PUBBLICI

IN EVIDENZA
Migliorare le competenze relazionali e ridurre lo stress

La comunicazione gentile: I'armonia delle
relazioni tra colleghi e cittadini

Strumenti e buone pratiche per migliorare rapporti con i collaboratori
e con l'utenza esterna

EDIZIONI DISPONIBILI
REGISTRAZIONE DEL 18 MARZO 2025

Destinatari

Dirigenti della Pubblica Amministrazione con responsabilita di pianificazione e coordinazione della comunicazione,
Responsabili e operatori URP, Uffici stampa, Responsabili comunicazione istituzionale

Obiettivi & Programma

Premessa:

Sapersi mostrare disponibili verso il prossimo & uno degli indicatori di benessere organizzativo menzionati
nella Direttiva della Funzione Pubblica del 2004, che invita il personale aintrattenere rapporti collaborativi sia
nell'ambiente di lavoro sia nei confronti degli utenti dei servizi erogati.

La gentilezza fa curriculum, ovvero rappresenta come gia da tempo evidenziato dal World Kindness Movement, un
movimento che promuove la gentilezza in tutto il mondo e a tutti i livelli, una competenza sempre piu ricercata in
ogni tipo di organizzazione, sia pubblica che privata.

Il canale principale per diffondere la gentilezza e creare una societa collaborativa € la qualita del servizio
erogato, la coerenza tra le piccole azioni compiute dal personale e I'immagine aziendale che si vuole trasmettere
all'esterno.

Nella giornata formativa si intendono condividere strumenti e buone pratiche improntate sulla
comunicazione gentile, ovvero I'insieme di competenze relazionali necessarie per migliorare la qualita dei
rapporti tra colleghi e cittadini, promuovere valori e pratiche positive, ridurre il livello di stress nell'ambiente
di lavoro e facilitare un dialogo piu costruttivo tra le parti.

Obiettivi:

- Assumere consapevolezza del proprio stile comunicativo e dell'incidenza sull'impatto relazionale con colleghi e
utenti dei servizi

- Favorire lo sviluppo di un atteggiamento non giudicanterispetto ai propri pensieri e azioni

- Acquisire maggiore consapevolezza rispetto all'influenza delle proprie emozioni sui comportamenti agiti nel
contesto di lavoro


https://www.facebook.com/formelsrl
https://twitter.com/Formelsrl?lang=it
https://www.formel.it/contatti
https://club.formel.it
https://www.formel.it/
https://www.formel.it/
https://www.formel.it/corsi/area-ricerca
https://www.formel.it/corsi/area-ricerca

- Rinforzare il senso di appartenenza, lo spirito di squadra e promuovere il benessere organizzativo

Argomenti

- La comunicazione empatica: farsi capire comprendendo i bisogni

- L'Abc delle relazioni gentili: salutare, ringraziare, scusarsi, chiedere una cortesia
- La gestione ecologica delle conflittualita sul lavoro e con i clienti

- La leadership gentile: ottenere rispetto con autorevolezza rinunciando all'autorita
- Fronteggiare le criticita che inquinano il dialogo: lamenti, polemiche, malintesi

- Il principio di reciprocita di R. Cialdini e il modello del conto corrente emozionale
- Buone pratiche di gentilezza: la comunicazione non violenta di M. Rosemberg

- Gentilezza e Social Network: il manifesto della comunicazione non ostile

- Ascolto attivo e critica costruttiva: la gestione assertiva delle obiezioni

Il corso & fortemente interattivo e alterna attivita teoriche a quelle pratiche impostate sulle attivita esperienziali
individuali e di gruppo.

La docenza frontale persegue lo scopo di fornire contenuti di riferimento utilia creare un terreno comune di
comunicazione per le esercitazioni che saranno proposte per facilitare I'attivazione dei singoli e del gruppo favorendo
l'interazione tra i partecipanti nei lavori sui casi proposti.

Docente
Rota Fabrizio

H Filosofo e coach, specializzato in programmazione neurolinguistica e strategie di comunicazione

digitale legate al linguaggio dei nuovi media. Docente di comunicazione iscritto all'albo della scuola
m nazionale delle pubbliche amministrazioni, ha fatto il giornalista free lance e da oltre vent'anni svolge

attivita di insegnamento e consulenza sulle tematiche della comunicazione con aziende, universita,
agenzie formative e P.A.

Quota di Iscrizione

Enti Pubblici / Aziende / privati 340.00€
(L'adesione a questo corso ¢ in offerta speciale 480;60€)

Codici per acquisto tramite MePA
Webinar registrato: FORMELASINCRONO

Abbonato attivita formativa

(prezzo stabilito in fase di abbonamento) Maggqiori informazioni >>
Sono previsti vantaggi e agevolazioni per adesioni multiple Maggqiori informazioni >>
Agevolazioni Enti piccole dimensioni Maggqiori informazioni >>

| prezzi si intendono + lva 22%. La quota € esente IVA ai sensi dell’Art. 10 D.P.R. 633/72, se la fattura & intestata ad
Ente Pubblico. Bollo € 2,00 (ex art.1196 c.c.) ed eventuali spese bancarie per bonifico, a VS carico.

Note organizzative

L'adesione al webinar in diretta comprende: accesso tramite piattaforma dedicata, documentazione in formato elettronico, iscrizione Formel club.
Durante la diretta, sara possibile porre quesiti al Docente. Il corso verra registrato, e sara visualizzabile per 3 mesi, per un massimo di 3 volte.
Verra rilasciato attestato di frequenza.

L'adesione al webinar in differita comprende: accesso tramite piattaforma dedicata, documentazione in formato elettronico, iscrizione Formel
club.Verra rilasciato un attestato digitale previa visione di almeno I'80% della durata totale del corso.

Il pagamento della quota avverra tramite versamento su conto dedicato (L.136/2010 art. 3, commi 1 e 7) Banca UniCredit - IBAN
IT39L0200881890000300265862 intestato a FORMEL s.r.l.; e andra effettuato a 30 giorni data fattura (modalita applicabile per Enti Pubblici e

Aziende a partecipazione pubblica) o prima del corso (modalita obbligatoria per Aziende private e per chi partecipa a titolo personale, copia della


https://www.formel.it/abbonamento-formazione

ricevuta del versamento dovra essere allegata alla scheda di adesione).

Per la partecipazione in diretta, eventuale disdetta dovra essere comunicata almeno 5 giorni lavorativi prima dell'inizio del corso. La mancata
comunicazione comportera l'integrale fatturazione della quota di partecipazione. E' possibile sostituire i partecipanti in qualsiasi momento. La
conferma della tenuta del corso sara comunicata due giorni prima la data stabilita.

Formel garantisce il rimborso integrale della quota di partecipazione in caso di annullamento del corso dovuto al non raggiungimento del numero
minimo dei partecipanti oppure a cause di forza maggiore.

Formel da la possibilita di utilizzare la quota di partecipazione per altre iniziative formative in programmazione.

Oltre all'attestato di frequenza sara possibile ottenere un attestato con profitto che certifichi il processo di apprendimento, previa

compilazione dell'apposito test di valutazione.

Codice Corso: 2025C127/A

FORMAZIONE IN MODALITA' WEBINAR

Ogni partecipante avra la possibilita di seguire il webinar in diretta tramite I'applicazione Zoom.

Sara possibile interagire con il docente e l'aula con webcam e microfono o porre domande
Zoom tramite Chat.

| corsi saranno interamente registrati, e resi disponibili per la visione in differita sulla nostra
piattaforma club, permettendo ai partecipanti di rivedere le lezioni piu volte.

SERVIZI CORRELATI

Servizio Quesiti: Formel mette a disposizione uno spazio quesiti interattivo, condiviso con il
° docente e i partecipanti al corso, per potersi confrontare sulle tematiche trattate in aula.

Documentazione didattica: | corsi includono documentazione in formato file, utile per
supportare e schematizzare gli argomenti trattati.

Attestato di fequenza: Disponibile in formato PDF e generato dalla nostra piattaforma a
seguito verifica di corretto svolgimento del corso stesso, potrai facilmente scaricarlo e
stamparlo.

OPEN BADGE - LA TUA FORMAZIONE CON CERTIFICATO DIGITALE

NOVITA' 2025 - Tutti i partecipanti ai nostri corsi avranno la possibilita di ottenere, oltre al
classico attestato, un certificato digitale Open Badge rilasciato previo superamento di un test
di apprendimento (domande a risposta multipla).

| nostri badge sono conformi allo standard internazionale 1EdTech e possono essere condivisi
online, sui social media o nei curriculum.

Per maggiori informazioni sugli Open Badge rilasciati da Formel visualizza la pagina dedicata
Cliccando qui >>.


https://www.formel.it/pg/open-badge-formazione-con-certificato-digitale/id_21

Scheda di adesione

(da compilare ed inviare per email all'indirizzo adesioni @formel.it o per fax al numero 0923 526204)

Al sarvizio degli Enti Pubbiic

TITOLO DEL CORSO: La comunicazione gentile: I'armonia delle relazioni tra colleghi e cittadini
LIREGISTRAZIONE: del 18 marzo 2025, Codice Corso: 2025C127/A (L'adesione a questo corso & al prezzo di 340.00€ *)

] Non abbonato
[ Abbonato attivita formativa (prezzo stabilito in fase di abbonamento)

* La quota di adesione ¢ riferita al singolo partecipante. I prezzi si intendono + Iva 22%. La quota ¢ esente IVA ai sensi dell’Art. 10 D.P.R. 633/72, se la fattura & intestata ad
Ente Pubblico. Bollo € 2,00 (ex art.1196 c.c.) ed eventuali spese bancarie per bonifico, a VS carico. Il webinar verra registrato e sara visualizzabile tre volte per la durata
massima di tre mesi successivi all'erogazione (tale termine & valido anche per iscrizioni in modalita differita). Si ricorda che la visualizzazione & riservata esclusivamente al
partecipante iscritto e che le credenziali di accesso non possono essere cedute e/o divulgate a soggetti diversi. In caso di violazioni, il sistema blocchera automaticamente la

visione del video.
Eventuale disdetta dovra essere comunicata via fax o email almeno 5 giorni lavorativi prima dell'inizio del corso.
La mancata comunicazione comportera l'integrale fatturazione della quota di partecipazione.

INTESTAZIONE ENTE: [ ] Ente Pubblico [ ] Societd/Altro ] Privato

CHIEDE DI FAR PARTECIPARE:

Partecipante Sig.
Ruolo ricoperto e qualifica

Tel./Cell. Cod. Fiscale E-mail

Partecipante Sig.
Ruolo ricoperto e qualifica

Tel./Cell. Cod. Fiscale E-mail

INTESTARE FATTURA A Ente:

Indirizzo

C.A.P. Localita Prov
Partita IVA / Codice Fiscale:

Telefono / E-mail:

Determina o buono d'ordine n° Importo complessivo €

Impegno di spesa n° Importo complessivo €

CIG: Codice univoco:

Si dichiara di aver preso visione dell'informativa disponibile su www.formel.it sul trattamento dei dati personali e le informazioni di cui all’art. 13 e 14 del
Regolamento UE 679/2016 e dell’art. 15 dello stesso, e in merito al trattamento dei dati personali per le finalita e con le modalita indicate nella informativa
stessa e al trattamento dei dati personali inerenti la registrazione di immagini, audio e video durante la formazione in e-learning per le finalita e con le
modalita indicate nella informativa stessa:

|:| SI - (si esprime consenso) |:| NO - (non si esprime consenso)

Si precisa che in caso di diniego del consenso non potrebbero essere erogati, in tutto o in parte, i servizi o i corsi richiesti.

Codice Promozionale Note

Data Firma e Timbro
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